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	ООО Туристический клуб «Пилигрим»



Договор  реализации туристского продукта
между  ООО Туристический клуб «Пилигрим» и ТУРИСТОМ
г. Вологда                                          

   



                       
   
        
                      «__» ________  20 ___ г.

Общество с ограниченной ответственностью Туристический клуб «Пилигрим» в лице директора Наумовой Юлии Олеговны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем, «ТУРАГЕНТ», с одной стороны,  и (ФИО, наименование юридического лица) ______________________  именуемый (-ая, -ое) в дальнейшем «КЛИЕНТ»,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
1.1.ТУРАГЕНТ  на основании заявки, оформленной в письменной форме, принимает на себя обязательства по подбору и реализации туристского продукта, условия, продолжительность, маршрут, программа и потребительские свойства которого указаны в Заявке (Приложение № 1), которая является неотъемлемой частью настоящего договора,  а КЛИЕНТ принимает турпродукт и обязуется оплатить его полном объеме.

1.2. Качество  турпродукта  соответствует  обязательным  требованиям, установленным федеральными  законами  и иными нормативными  правовыми  актами  Российской Федерации. 
2.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Туристическая поездка по туристской путевке (ваучеру) обеспечивается ТУРАГЕНТОМ  на следующих условиях:

2.1.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входяших в турпродукт Договора, является:                                                      , реестровый номер                                                    (подробная информация содержится в Приложении № 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора). 
2.1.2. Список туристов (для групп более трех человек) является неотъемлемой частью Договора (Приложение №4).
2.1.3. Для организованных групп: в группу входят _________ (кол-во) сопровождающих от КЛИЕНТА на безвозмездной основе и без оплаты ими тура при условии полного взаимодействия сопровождающих с гидом-экскурсоводом на протяжении всей поездки (помощь в организации группы, донесение всей необходимой информации до членов группы и т.п.). Данные о сопровождающих лицах (ФИО. дата рождения, паспортные данные) указаны в Приложении № 4 к Договору. 

2.1.4. В соответствии с Условиями договора международной воздушной перевозки, время, указанное в расписании или других документах, не гарантируется и не является существенным условием настоящего Договора и составной частью договора перевозки.
2.1.5. Туристский продукт требует предварительного бронирования и подтверждения наличия забронированных услуг.
2.1.6. Заключение настоящего договора по бронированию турпродукта, сформированного Туроператором, является полным и безоговорочным акцептом оферты Туроператора, по сформированному им турпродукту. По отправленным туроператору заявкам, подтвержденным со стороны Туроператора, КЛИЕНТ несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ в соответствии с разделом 6 настоящего Договора. Договор является  для  ТУРАГЕНТА безусловным основанием для бронирования всех услуг, указанных в нем, без дополнительных согласований с КЛИЕНТОМ, включая бронирование, выписку и оплату авиабилета и др. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. ТУРАГЕНТ ОБЯЗАН:

3.1.1. Обеспечить бронирование туристского продукта в соответствии с п.п. 1,2 настоящего Договора. 

3.1.2. Довести до сведения КЛИЕНТА полный объем информации о туристической поездке, указанной в п.п. 1.2. настоящего Договора, предусмотренный Законодательством РФ. 3.1.3. Немедленно предупредить КЛИЕНТА об обстоятельствах, могущих повлиять на выполнение договора в целом и/или отдельных его положений, в том числе изменяющих сроки, стоимость, условия безопасности, проезда, проживания и другие существенные условия.  В случае невозможности выполнить условия Договора, включая альтернативы, согласованные с клиентом, ТУРАГЕНТ возвращает КЛИЕНТУ все внесенные им по данному Договору средства.

3.1.4. В соответствии с положениями Федерального закона "О персональных данных" ТУРАГЕНТ обязан принять необходимые меры по обеспечению безопасности персональных данных потребителя полученных от КЛИЕНТА в процессе оказания услуг, в том числе при их обработке и использовании (Приложение 3).

3.2. ТУРАГЕНТ ВПРАВЕ:

3.2.1. В исключительных случаях и по согласованию с КЛИЕНТОМ, заменить рейс и перевозчика, а также отель, оговоренный заранее, на аналогичный по качеству услуг или превосходящий первый. Замена может происходить только в случае невозможности выполнения ранее забронированной услуги по объективным обстоятельствам. Замена на отель более низкой категории не допускается. 

3.2.2. Обрабатывать и использовать персональные данные КЛИЕНТА(ов) в соответствии с согласием, подписанным КЛИЕНТОМ (Приложение 3).

3.3. КЛИЕНТ ОБЯЗАН:

3.3.2. Не позднее «   »             20____ г. предоставить ТУРАГЕНТУ надлежаще оформленные документы и сведения, необходимые для  оформления тура, страхового полиса, для выписки проездных документов и проч., а именно                                                    . В случае нарушения данных рекомендаций и сроков ТУРАГЕНТ снимает с себя ответственность за своевременное и полное выполнение условий договора.
3.3.3. При выезде за пределы  РФ:

а) соблюдать таможенные и пограничные правила, визовый режим  и национальные законы и местные обычаи страны пребывания;

б) несовершеннолетние, выезжающие за рубеж в сопровождении родителей (опекунов, усыновителей попечителей) должны иметь при себе документ, подтверждающий родство с родителями (свидетельство о рождении, об опеке, свидетельство о браке и т.д.). При отсутствии документа, подтверждающего родство, Пограничными службами будет отказано в выезде из РФ. В случае вывоза ребенка за границу не родителями либо одним из родителей,   дополнительно к вышеуказанным документам ребенок должен иметь документы, подтверждающие  разрешение родителя (-ей) на выезд  ребенка в сопровождении данного лица в данный срок (нотариально заверенная доверенность на    вывоз ребенка от родителя (-ей), или документы, показывающие невозможность предоставления доверенности: свидетельство о смерти, документ матери-одиночки, справка  о неизвестности местонахождения второго родителя и др. 
3.3.4. Предоставить достоверные данные на всех туристов, выезжающих по данному договору (правильное написание фамилий, серия и номер загранпаспорта туристов, даты рождения и проч.).  

3.3.5. Предоставить ТУРАГЕНТУ согласия на обработку персональных данных (Приложение 3) от лица каждого туриста. Согласие заполняется лично каждым туристом. Согласие на обработку персональных данных несовершеннолетнего подписываются его законным представителем (отец, мать, опекун).

3.3.6. Cвоевременно и в полном объеме оплатить туристский продукт, предусмотренный настоящим Договором.  

3.3.7. Соблюдать законы и местные обычаи региона  пребывания, а также правила проживания и поведения в отелях и  общественных местах, меры личной безопасности и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя руководителя группы или представителя ТУРАГЕНТА или принимающей стороны, не противоречащие настоящему Договору.
3.3.8. Незамедлительно информировать ТУРАГЕНТА об обстоятельствах, могущих повлиять на выполнение договора (в целом или частично) (в частности, изменение списка туристов; недостаток времени для оформления выездных документов по вине КЛИЕНТА и др.). В противном случае ТУРАГЕНТ не несет ответственность за возможные убытки для туристов, которые стали следствием данных изменений. 

3.3.9. Довести условия данного Договора до всех туристов по настоящему Договору. Обеспечить явку туристов, выезжающих по настоящему договору, в пункт начала путешествия. 

3.3.10. Не позднее, чем  за ___ дня (дней) до начала поездки связаться с ТУРАГЕНТОМ для уточнения даты и времени вылета (выезда).
3.3.11. Своевременно получить документы по настоящему Договору в установленном и доведенным до него ТУРАГЕНТОМ порядке, получить необходимую информацию по туру, и довести эти данные до туристов по настоящему договору.
3.3.12. В случае самостоятельного приобретения страхового полиса, КЛИЕНТ обязан предоставить ксерокопию полиса ТУРАГЕНТУ в срок, не позднее, чем за ____ дней до начала поездки. В случае приобретения полиса у ТУРАГЕНТА, КЛИЕНТ обязуется ознакомиться с условиями страхования до начала поездки. ТУРАГЕНТ не является страховой компанией. Страховой полис является самостоятельным договором между КЛИЕНТОМ и страховой компанией.
3.4. КЛИЕНТ ИМЕЕТ ПРАВА, предусмотренные ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Законом РФ «О защите прав потребителей», в т.ч.:
3.4.1. КЛИЕНТ имеет право на достоверную информацию об условиях туристической поездки.

3.4.2. КЛИЕНТ имеет право требовать от ТУРАГЕНТА оказания всех услуг, входящих в тур, вне зависимости от того, кем эти услуги оказываются, за исключением случаев, когда оказание услуги оговорено самостоятельным договором между КЛИЕНТОМ и третьей стороной, как, например, договоры с  транспортными компаниями, авиакомпаниями, страховыми компаниями  и другими. В случае невыполнения ТУРАГЕНТОМ тех или иных условий договора предъявлять ТУРАГЕНТУ обоснованные и документально подтвержденные претензии и требовать их рассмотрения в установленном Законом порядке.
4. ЦЕНА ДОГОВОРА  И ПОРЯДОК  РАСЧЕТА  СТОРОН
4.1. За подбор и реализацию туристского продукта, указанной в п.п.1,2 настоящего Договора, КЛИЕНТ выплачивает ТУРАГЕНТУ сумму _________________________________
4.2. Для сборных туров: указанная стоимость турпродукта действительна при условии набора группы не менее                человек.
4.3. Оплата тура производится в рублях в наличной или безналичной форме.  При оформлении туров за пределы РФ наличная оплата производится по внутреннему курсу Туроператора +2 % (на конвертацию) на день оплаты. Безналичная форма оплаты производится по курсу ЦБ РФ+3% (на конвертацию) на день оплаты, либо на день зачисления денег на расчетный счет.
4.4. Срок оплаты до «    » ___________ 20_____ года.
4.5.В случае непоступления  оплаты в кассу либо на расчетный счет ТУРАГЕНТА в указанный срок, ТУРАГЕНТ вправе считать Договор аннулированным по инициативе КЛИЕНТА в соответствии с положениями п.6 настоящего Договора.
ТУРАГЕНТ ____________________
            
                                             КЛИЕНТ ____________________

4.6.  Особые условия по стоимости*: 
-------------------------------

* В ряде случаев  стоимость услуг, указанных в  Договоре, может носить предварительный характер в связи  с возможным увеличением (изменением) стоимости услуг до начала их предоставления  вследствие изменения в одностороннем порядке тарифов транспортными компаниями,   а также  изменением стоимости других услуг, предоставляемых туроператору третьими сторонами, в целях осуществления целей настоящего договора или в  случаях, когда  стоимость каких-либо  услуг,  входящих  в Турпродукт, не может быть определена точно в момент заключения Договора. Окончательная  стоимость  услуг в этом случае определяется после подписания настоящего договора в разумные сроки, но не позднее, чем за 9 дней до начала тура. ТУРАГЕНТ предоставляет обоснование изменения цены. КЛИЕНТ принимает на себя обязательства полностью произвести оплату в соответствии с окончательной стоимостью услуг, определенной  ТУРАГЕНТОМ. В случае отказа КЛИЕНТА от заказанных услуг будет применяться пункт 6 настоящего договора.

4.7. В исключительных случаях (повышение стоимости какой-либо статьи затрат по независящим от нее причинам, например, непредвиденный  рост транспортных тарифов, недобор минимального количества туристов, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов и т.д.) ТУРАГЕНТ также вправе предложить КЛИЕНТУ обоснованное повышение стоимости  при сохранении условий обслуживания или сохранение стоимости при сокращении объема услуг. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. СПОРЫ, ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК ИХ РАССМОТРЕНИЯ
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим Законодательством РФ. 
5.2. В случае невыполнения тех или иных условий тура ТУРАГЕНТОМ, во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств, КЛИЕНТ обязан незамедлительно при первой возможности сообщить об этом представителю Туроператора на маршруте, а в случае отсутствия такового, сообщить в офис ТУРАГЕНТА в письменном виде по факсу или по телефону. Если КЛИЕНТ не сообщил о недостатках в обслуживании тут же на месте, по возвращении из поездки ТУРАГЕНТ вправе дополнительно потребовать от КЛИЕНТА доказательства и обоснования претензии.

5.3. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств Туроператором КЛИЕНТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно к гаранту (Приложение 2).

5.4. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед КЛИЕНТОМ отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в Договоре, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, в размере стоимости непредоставленной услуги.

5.5. Требования КЛИЕНТА по возмещению убытков не подлежат удовлетворению, если нарушение условий договора произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине КЛИЕНА, в том числе  в следующих случаях: 

5.5.1. За несостоявшуюся поездку  или непредоставленную услугу по вине или добровольному желанию КЛИЕНТА.

5.5.2. За несостоявшуюся поездку или непредоставленную услугу вследствие преступления третьего лица против КЛИЕНТА или туристов по настоящему договору.  

5.5.3. За правильность оформления  и действительность документов, предоставленных ТУРАГЕНТУ КЛИЕНТОМ. 

5.5.4. В случае самостоятельного изменения КЛИЕНТОМ отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансферов, места  класса проживания), вызывающих дополнительные затраты со стороны КЛИЕНТА, а также за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно.

5.6. КЛИЕНТ обязан за свой счет возместить ущерб, нанесенный им или туристами по настоящему договору третьим лицам: гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта.

5.7. ТУРАГЕНТ не оказывает услуг и не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов КЛИЕНТА и последствий, наступающих в связи с признанием их компетентными органами недействительными, как то: внутренний паспорт, разрешение на поездку детей, документы, подтверждающие подлинность родства, свидетельствующие об изменении фамилии.

5.8. КЛИЕНТ берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки.

5.9. В случае аннуляции тура со стороны ТУРАГЕНТА, КЛИЕНТ должен быть проинформирован об этом. При этом ТУРАГЕНТ вправе предложить КЛИЕНТУ  равноценную замену тура либо возвращает полную стоимость путевки. 
5.10. ТУРАГЕНТ принимает  документально обоснованные претензии КЛИЕНТА, оформленные в письменной форме, в течение  20 дней со дня окончания действия Договора для последующей их передачи Туроператору (в случае необходимости). Претензии подлежат рассмотрению ТУРАГЕНТОМ (Туроператором)  в течение 10 дней после получения, по истечении которых КЛИЕНТУ  дается ответ, а в случае обоснованности претензий  принимаются конкретные меры. Претензии  по туру  принимаются только по письменному акту, составленному в месте пребывания, с подписью ответственного лица  принимающей стороны и менеджера отеля. 

5.11. ТУРАГЕНТ не является транспортной компанией и не несет ответственность за действия перевозчика, как то: задержки рейсов, замена основных рейсов на дополнительные, изменения в расписании, отмену поездов, пропажа или повреждение багажа и т.п. Перевозка осуществляется согласно правилам перевозчика, указанным в каждом билете. ТУРАГЕНТ осуществляет своевременное бронирование, выкуп билета и передачу его КЛИЕНТУ. Билет является самостоятельным договором между клиентом и транспортной компанией, осуществляющей перевозку. ТУРАГЕНТ не несет перед КЛИЕНТОМ ответственности за качество услуг, оказываемых транспортными компаниями. В случае отказа от поездки билет, приобретаемый ТУРАГЕНТОМ в соответствии с Договором, сдается со штрафами, применяемыми к соответствующим тарифам и видам перевозки транспортной компанией. Забастовки транспортных компаний являются обстоятельствами непреодолимой силы, в этом случае применяется статья 6 настоящего договора.

5.12. При выезде за пределы РФ: ТУРАГЕНТ  не несет ответственность  за действия визовых,таможенных и миграционных служб ( миграционными службами страны пребывания КЛИЕНТУ  и  лицам, следующим вместе с ним, может быть отказано во въезде без указания причин такого отказа).
5.13. ТУРАГЕНТ гарантирует выполнение всех услуг, указанных в Договоре, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям КЛИЕНТА (транспортное средство, средство размещения, гид-переводчик, погода в регионе пребывания и др.).
5.14. ТУРАГЕНТ информирует КЛИЕНТА об отсутствии услуг по страхованию имущества, денежных средств и документов КЛИЕНТА  на время тура  и о полезности страхования личного имущества на время поездки. ТУРАГЕНТ  не несет ответственность за сохранность имущества КЛИЕНТА.

5.15. ТУРАГЕНТ  не несёт ответственность за возможные неточности, допущенные в гостиничных и иных рекламных проспектах, так как они не являются ее собственной продукцией, изготовлены без её участия и используются в работе как вспомогательный материал.
5.16. В случае недостижения согласия, стороны вправе передать рассмотрение споров в суд, в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения ли расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
6.2. КЛИЕНТ  вправе  отказаться от турпродукта и расторгнуть Договор в любое время, проинформировав об этом ТУРАГЕНТА в письменном виде (телеграммой или письменно в помещении ТУРАГЕНТА) с указанием даты. В таком случае возврат денежных средств КЛИЕНТУ осуществляется в соответствии со всеми фактическими затратами (расходами) ТУРАГЕНТА, в том числе с учетом аннуляционных санкций Туроператора, выплачиваемыми на основании договора между ТУРАГЕНТОМ и Туроператором. Фактические затраты для ТУРАГЕНТА определяются счетом, выставленным Туроператором ТУРАГЕНТУ и подлежащим оплате ТУРАГЕНТОМ, а также внутренними актами ТУРАГЕНТА. 

6.3. В  случае отказа КЛИЕНТА от поездки или невозможности совершить поездку, по какой-либо причине, не зависящей от ТУРАГЕНТА, ТУРАГЕНТ возвращает КЛИЕНТУ полученную от него в соответствии с п.4 сумму за вычетом фактических расходов по организации поездки. 

6.4. Аннулирование проездных документов производится по условиям транспортных компаний.

6.5. Аннулирование страховых полисов осуществляется по условиям страховых компаний.

6.6. Настоящий Договор может быть изменен по письменному соглашению сторон, но КЛИЕНТ информируется ТУРАГЕНТОМ, что некоторые изменения, вносимые в настоящий Договор по инициативе КЛИЕНТА, могут повлечь наступление аннуляционных санкций ТУРАГЕНТА, как за отказ от турпродукта и расторжения Договора. Изменение сроков поездки, изменение количества выезжающих по данному договору, изменение фамилий выезжающих по данному договору, изменение курорта  либо  отеля, изменение типа размещения  оформляется строго путем аннулирования данного договора (исходя из санкций, выставляемых Туроператором) и заключением нового договора.

6.7. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора при наступлении условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

7. ФОРС-МАЖОР И ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Обстоятельства, независимые от воли сторон, которые и добросовестная сторона не могла бы избежать или устранить их последствия, освобождают Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если они наступили после заключения Договора и мешают его полному или частичному исполнению. В качестве случаев непреодолимой силы рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожар, взрывы, дорожные происшествия и природные катастрофы, погодные явления (низкая температура, отсутствие снега, волнение на море и т.д.), влияющие на исполнение обязательств и все другие события и обстоятельства, которые препятствуют осуществлению тура.

7.2.Сторона, для которой в связи с обстоятельствами  непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему договору.

 7.3. В случае, когда невозможность исполнения договора  возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, КЛИЕНТ возмещает ТУРАГЕНТУ фактически понесенные и документально подтвержденные ею расходы, возникшие в связи с выполнением ТУРАГЕНТОМ своих обязательств по настоящему Договору.

8. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой стороны, оба текста имеют одинаковую юридическую силу.

8.2. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
8.3. Ни одна из сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права или обязанности по настоящему Договору без предварительного письменного согласия другой стороны. 

8.4. Особые условия по данному договору: ________
8.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются положения действующего законодательства РФ.

8.6. В случае возникновения споров по настоящему Договору, они подлежат урегулированию путем переговоров, направления письменных претензий.  В случае недостижения договорённостей споры разрешаются в суде.
9. Особенности Реализации туристского продукта и обеспечение безопасности Туризма

Подписывая настоящий договор, КЛИЕНТ подтверждает, что он получил полную и достоверную информацию от ТУРАГЕНТА в соответствии с требованиями закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», в частности статей закона 10 и 14, об особенностях реализации ему туристского продукта по настоящему договору  и обязуется ее донести в неизменном виде до всех Туристов, поименованных в пункте 2 настоящего договора.

В том числе КЛИЕНТУ предоставлена достоверная и необходимая информация:

· об  использовании в прайс-листах Туроператора\Агента  международных терминов, буквенных сокращениях и других профессиональных терминов.

· о том, что категорийность («звездность»  или иные характеристики) средств размещения  устанавливается  надлежащими национальными органами сертификации и/или лицензирования, в связи с этим субъективная оценка категорийности туристом, если она вызвана его жалобой,  неправомочна; 
· о соблюении визового режима иностранных государств и исключительной ответственности КЛИЕНТА за последствия его нарушения;
· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о существовании запретов на выезд за границу в соответствии с ФЗ РФ от 02.10.2007 г. N 229  «Об исполнительном производстве» в  связи с  заведенными судебными делами в отношении КЛИЕНТА (и следующих с ним лиц) и возложенными на КЛИЕНТА ( и следующих с ними лиц) обязанностей по передаче другим гражданам, организациям или в соответствующие бюджеты денежных средств и иного имущества или совершения в их пользу определенных действий или воздержанию от совершения определенных действий.

- о риске инфекционных заболеваний и необходимой профилактике, в соответствии с медицинскими требованиями
- о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи в Объединение туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним тел.  +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно).
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
	ТУРАГЕНТ
	КЛИЕНТ

	ООО Туристический клуб «Пилигрим"

Юр.адрес:   160000 г.Вологда, ул.Галкинская, 46-64

Факт.адрес: 160000 г.Вологда, ул.Пушкинская, 41
Тел\факс (8172) 56-06-85,56-06-69

e-mail: turclub_piligrim@mail.ru, www.tkpiligrim.ru

ОГРН 1153525027127, ИНН\КПП 3525355760/352501001
ОКПО 52037432, Р\с 4070281039489, Операционный офис «Вологодский» Северо-Западный филиал ПАО «РОСБАНК» БИК 044030778, Кор\сч. 30101810100000000778 В ГРКЦ ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу
	Для физического лица:

ФИО            
Паспорт  серия, №                         , выдан (кем, когда)  ____________________ 
Регистрация (адрес прописки):                                                                            

e-mail: 

Для юридического лица:

Полное наименование организации 

Реквизиты организации 

	
	Адрес фактический: 

Контактный телефон 

Памятку  туриста и информацию о туроператоре получил(а). С информацией о туре, условиями, графике и программе поездки, возможностью оформления страховки от невыезда ознакомлен(а) и согласен(на). С условиями настоящего Договора ознакомлен(а) и связанные с ним обязательства на себя принял(а). Я уполномочен выступать от имени всех туристов, поименованных в данном Договоре. От них и от своего имени

	Директор   _______________________ ___________________________________
м.п.
	  _________________________

м.п.


Приложение № 1
к договору о реализации туристского продукта от «____» ________ 20 ___ г. 
ЗАЯВКА
на бронирование тура
от ________________ 20___ г
1. Сведения о туристах:

	
	Фамилия Имя Отчество
	Данные загранпаспорта
	Дата рождения

	1
	
	
	

	2
	
	
	


2. Информация о бронируемом туре и потребительские свойства продукта:

	Сроки поездки: начало, окончание, место отправления и прибытия
	АЭРОПОРТ –
РЕЙС - 
ВЫЛЕТ: 
ПРИЛЕТ: 

	
	РЕЙС - 
ВЫЛЕТ - 

ПРИЛЕТ -  
АЭРОПОРТ – 

	Продолжительность (кол-вл дней/ночей)
	 

	ОБЯЗАННОСТЬ ТУРИСТОВ: ПРИБЫВАТЬ В АЭРОПОРТ ЗА 3 ЧАСА ДО ВЫЛЕТА. 
В СЛУЧАЕ ОПОЗДАНИЯ АГЕНТСТВО ОТВЕТСТВЕННОСТИ НЕ НЕСЕТ.

	Услуги транспорта (Авиакомпания/поезд/автобус)
	

	Маршрут, страна и место пребывания
	

	Вид тура (Групповой/индивидуальный). Программа пребывания
	

	Название и категория отеля (гост-цы/ санатория/теплохода/парома)
	

	Адрес гостиницы/отеля/санатория
	

	Тип номера/каюты
	

	Категория номера/каюты
	

	Питание
	

	Трансфер
	

	Экскурсии
	

	Лечение
	

	Мед. Страховка
	

	Страховка от невыезда
	

	Курьерские услуги по оформлению виз
	

	Дополнительные услуги
	

	Примечание: 
	

	Получение документов
	


Цена туристского продукта:________________________ РУБ __________КОП
3. Дополнительные условия.

3.1. Клиент производит заказ на бронирование тура путем заполнения (подписания) настоящей заявки (листа бронирования).

3.2. Заявка становится подтвержденным бронированием (т.е. Турагент гарантирует Клиенту предоставление услуг) после получения Турагентом подтверждения брони от  Туроператора.

3.3. Клиент имеет право внести изменения в программу тура и заявку. Любые изменения в бронировании подтверждаются оформлением новой заявки..

3.4. Отказ от подтвержденного бронирования производится в письменном виде.

3.5. При внесении изменений в подтвержденное бронирование по желанию Клиента, а также при отказе от подтвержденного бронирования Клиент обязан компенсировать Турагенту все расходы, включая штрафы, по изменению заказа либо аннуляции заказа у туроператора. Средства на оплату штрафных санкций перед туроператором взыскиваются с клиента в полном объеме.
3.6 С потребительскими свойствами продукта, условиями бронирования, правилами, порядком предоставления туристских услуг и аннуляцией туров ознакомлен (а) и связанные с ним обстоятельства принял(а).

3.7 Клиент подтверждает, что уполномочен представлять интересы всех перечисленных выше туристов и расписываться за них в листе бронирования. Я обязуюсь подробно ознакомить вышеуказанных туристов с условиями бронирования и проведения туристской поездки. 
3.8. Клиент предупрежден, что в случае отказа от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, отказа в получении визы в страну пребывания, внезапного расстройства здоровья, повреждения или гибели имущества («страховка от невыезда») все финансовые риски Клиент несет самостоятельно.

Ознакомлен, от страхования отказываюсь /согласен на страхование (нужное подчеркнуть)____________________________________________________________ ФИО, подпись.

3.9. Если Турагентом осуществляется бронирование мест для граждан Российской Федерации, имеющих свою визу (например, многократную, оформленную в другом Консульстве), которые отказываются от оформления визы Турагентом, и в случае возникновения проблем, связанных с пересечением границ на маршруте и снятием туриста с маршрута, турист не будет иметь претензий к Турагенту. При задержке туриста на пограничном таможенном пункте, гид-сопровождающий и группа продолжают путь следования по маршруту без туриста. При этом тур считается состоявшимся и никакая компенсация в пользу туриста не выплачивается. 
С условиями бронирования ознакомлен, от оформления визы отказываюсь/ на оформление визы согласен_______________________________________________ФИО, подпись. 
Приложение № 2 
к договору о реализации туристского продукта от «____» __________ 20____ г. 
СВЕДЕНИЯ

о финансовом обеспечении туроператора, порядке и сроках предъявления туристом требований к организации,

предоставившей туроператору финансовое обеспечение
1. Информация о туроператоре по данным Федерального агентства по туризму («Ростуризм»)*: 
	Реестровый номер:
	

	Полное наименование:
	

	Сокращенное наименование:
	

	Адрес (место нахождения):
	

	Почтовый адрес:
	

	Адрес официального сайта в сети "Интернет":
	

	ИНН:
	

	ОГРН:
	

	Членство туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма:
	

	Финансовое обеспечение

	Общий размер финансового обеспечения:
	

	Документ

	Размер финансового обеспечения, руб.:
	

	Способ финансового обеспечения:
	

	Документ:
	

	Срок действия финансового обеспечения:
	

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	

	Сфера туроператорской деятельности

	международный выездной

	Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров

	Номер приказа:
	

	Дата приказа:
	

	Номер выданного свидетельства:
	


* Сведения о туроператоре соответствуют данным Федерального агентства по туризму. Адрес сайта: http://reestr.russiatourism.ru/
Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику и реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста и (или) иного заказчика, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

- номер договора и дата его заключения;

- наименование Туроператора;

- наименование турагента;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения. 

Приложение № 3 
к договору  реализации турпродукта от «_____» ______________ 20 ____ г. 
Согласие

субъекта персональных данных на обработку персональных данных

 ООО Туристический клуб «Пилигрим»

Я, ____________________________________________________(ФИО), в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях формирования и реализации мне туристического продукта даю согласие ООО Туристический клуб "Пилигрим», ИНН: 3525355760, ОГРН 1153525027127, юр. адрес.: 160000 г.Вологда, ул.Галкинская 46-64, на обработку моих персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия, то   есть  на  совершение  действий,  предусмотренных п.  3  ч.  1  ст.  3 Федерального закона "О персональных данных".

 В целях исполнения Договора к моим персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.

Я осведомлен и согласен, что мои данные могут обрабатываться ООО Туристическая Компания «ТурКлуб Пилигрим»  в моем интересе смешанным методом (в том числе автоматизированный) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств.
Настоящее  согласие  действует  со  дня  его подписания до дня отзыва в письменной форме

                      /     ________________/              
                                               Дата                                              Подпись                    
      Ф.И.О.

                      /     _____________________/              
                                 Дата                                              Подпись                    
      Ф.И.О.

Отметка Ответственного сотрудника ТУРАГЕНТА ____________________________________________       _____________                                                                (Дата, подпись и ФИО сотрудника, принявшего данное согласие) 
Приложение № 4 
к договору  реализации турпродукта от «_____» ______________ 20 ____ г. 
Список туристов, выезжающих по маршруту

________________________

С « ___»___________20___ по «______»_____________20_____

	№
	ФИО
	Номер паспорта
	Когда выдан
	Кем выдан
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель группы_______________(ФИО)
Генеральный директор ООО Туристический клуб «Пилигрим»                                            Наумова Ю. О.
М.п.
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ТУРАГЕНТ ____________________
            
                                             КЛИЕНТ ____________________
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